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1. Identyfikacja celéw procesu

Jako podstawowy cel procesu konsultacji zostalo wskazane poszerzenie Kkregu
interesariuszy (oséb zainteresowanych placem Malachowskiego). Rozszerzanie
zainteresowania placem mogtoby obja¢:

e nawigzanie komunikacji z szerszym gronem zainteresowanych podmiotéw, nie tylko
czterema sgsiadami (tj. Narodowa Galerig Sztuki ,Zacheta”, Panstwowym Muzeum
Etnograficznym, Parafia Ewangelicko-Augsburska Swietej Tréjcy, firma HOCHTIEF
Development Poland Sp. z 0. 0.)

e zdefiniowanie interes6w sgsiadow: komu zalezy na rewitalizacji placu, na jakich jej
aspektach? Rozwigzanie problemu wspétpracy dla placu (obecnie wydaje sie, ze
istniejgce przy placu instytucje - sasiedzi - raczej konkuruja, niz wspétpracuja)

e wykorzystanie obecnos$ci wielu uczelni wyzszych (Uniwersytet Warszawski,
Akademia Sztuk Pieknych, Akademia Teatralna, szkota baletowa) i liceum im. M.
Reja), wciagniecie mtodziezy w aktywnos$¢, zachecenie do przychodzenia na plac

e podjecie wspoétpracy z instytucjami mieszczacymi sie przy Krakowskim
Przedmiesciu, ktére mogg by¢ zainteresowane wspotpraca z Zacheta jako instytucja

Podsumowujgc, za najwazniejsze wyzwania stojace przed procesem konsultacji uznano (i)
poszerzenie kregu interesariuszy, (ii) zbieranie opinii i stanowisk stron w sposéb systematyczny
(a zatem bezstronny, dopuszczajacy rézne punkty widzenia, uwzgledniajacy rézne interesy)
oraz (iii) przeprowadzenie konsultacji w sposdb transparentny i otwarty (z zachowaniem zasad
dobrej komunikacji spotecznej).

2. Dobér uczestnikéw projektu, czyli kogo nalezaloby wiaczy¢ w proces konsultacji

Wedlug uczestnikow warsztatow, proces Kkonsultacji nalezatoby przeprowadza¢ w
porozumieniu z:

e Warszawiakami, czyli osobami, ktore aktualnie mieszkajg w Warszawie, w tym
szczegblnie ze:
o studentami wszystkich pobliskich szkét wyzszych,
osobami poruszajgcymi sie po Krakowskim Przedmiesciu,

o spacerujacymi w Ogrodzie Saskim,
o odwiedzajacymi Muzeum Etnograficzne i Zachete,
o plac jest miejscem symbolicznym: nalezatoby wziag¢ pod uwage cate miasto,

mieszkancéw Warszawy korzystajacych z przestrzeni publicznej

e grupami specyficznymi dla okolicy placu:
o wiernymi parafii ewangelicko-augsburskiej, ludZmi przychodzacych do kosciota
na koncerty i inne wydarzenia
o spoteczno$ciag zgromadzong woko6t liceum Reja (uczniami, nauczycielami),
o Srodowiskiem artystycznym - teatrem, artystami, akademiag teatralng, szkotg
baletowg, Uniwersytetem Otwartym



mozna dotrze¢ do bywalcéw klubéw na Mazowieckiej; umozliwitoby to rozszerzenie
zainteresowania placem z dnia réwniez na noc

osobami zwigzanymi z ruchem turystycznym w okolicy, np. mozna zwrdécic sie do szefow
hoteli Victoria i Bristol

niepelnosprawnymi, co pomoze ustrzec sie btedéw w planowaniu architektury, ktora
uniemozliwi im dostep do odnowionego placu

Podsumowujac, nie powinno sie stawia¢ zadnych okreslonych warunkéw uczestnictwa w

procesie konsultacji, kazdy chetny powinien méc wzig¢ udzial. Wymdg, zeby zainteresowane

grupy zgltaszaly sie z wlasnymi propozycjami, moze okazac¢ sie za wysokim progiem wejscia.

3. Wybor metod pracy z uczestnikami projektu

Jak sie komunikowa¢? Narzedzia realizacji procesu konsultacji mogtyby obejmowac:

przeprowadzenie rzetelnych badan spotecznych, zgodnie z przyjetymi kanonami
metodologicznymi

— konsultacje powinny by¢ prowadzone wielotorowo, uwzglednia¢ rozdawanie ankiet
osobom poruszajacym sie w okolicy (w Ogrodzie Saskim, Zachecie, na terenie Uniwersytetu i
innych pobliskich uczelni), zamieszczenie ankiety w wersji on-line w internecie, a nawet
wystawienie ,czujek” - 0sdb, ktére zaczepialyby przechodzgcych, zeby porozmawiaé¢ (—
adresowane do os0b starszych, niekorzystajgcych z innych mediéw)

organizacje paneli dyskusyjnych z reprezentantami réznych grup interesariuszy
instytucjonalnych

organizacje konsultacyjnych imprez plenerowych na Placu Matachowskiego; impreza
taka mogtaby mie¢ forme pikniku z konkursami dla dzieci organizowanymi przez
Zachete, oraz warsztatow: glosowania, deliberacji, stworzenia makiety placu po
rewitalizacji

wykorzystanie mediéw spoteczno$ciowych - szczegolnie profilu Zachety na Facebooku
prezentacje propozycji rozwigzan w mediach lokalnych, wymieniano np. telewizje
mazowiecka i Gazete Stoteczng

zaangazowanie parafii Ewangelicko-Augsburskiej Swietej Tréjcy - informowanie przy
okazji mszy o prowadzonych konsultacjach

0 co pyta¢? Zagadnienia, ktére nalezatoby poruszy¢ podczas kontaktéw z uczestnikami
konsultacji:

czy plac Matachowskiego jest w ogoéle identyfikowany (gdzie jest, jakie instytucje przy
nim sie znajduja); nalezatoby ustali¢, czy uczestnicy procesu wiedzg, zagospodarowanie
jakiego fragmentu Warszawy jest przedmiotem konsultacji

jak to miejsce jest postrzegane?

opinia na temat placu w jego obecnym Kksztatcie; czy jest zapotrzebowanie na zmiane?
czy plac ma zostac taki jaki jest, czy chcemy co$ zmieni¢?

pytanie o identyfikacje wizualng miejsca: co zrobi¢, zeby plac byl bardziej zauwazalny?
pytanie o oczekiwania: czego ludzie oczekuja od placu? jakie miatoby by¢ jego
przeznaczenie? co miatoby sie na nim znalez¢? (plac jako miejsce kultury, rodzinne,
wypoczynku czy inne); ogdle pytanie o funkcje spoteczng



e ustalenie doswiadczen z placem: pytanie o potencjat ,ludnosciowy” placu
(podsumowanie liczby wiernych kosciota, odwiedzajacych muzea przy placu)

Podsumowujac, przedmiotem rozpoznania w ramach konsultacji powinny by¢: (i) spoteczna
wiedza o Zachecie i jej dziatalnosci, (ii) spoteczna swiadomos$¢ potozenia oraz uwarunkowan
historycznych, funkcjonalnych i przestrzennych Placu Matachowskiego (iii) interesy i postulaty
réznych grup interesariuszy.

4. Ustalenie harmonogramu projektu
W opinii uczestnikdw warsztatow na realizacje procesu konsultacji potrzeba pét roku.
5. Identyfikacja obszarow ryzyka

Uczestnicy warsztatbw wskazali na kilka podstawowych obszaréw ryzyka zwigzanego z
procesem konsultacji. Za najistotniejsze uznano ryzyko niklej frekwencji podczas konsultacji,
braku zainteresowania spotecznego konsultacjami; wskazywano na konieczno$¢ organizacji
imprez i wydarzen przyciggajacych mieszkancow i realizacje konsultacji niejako ,przy okazji”
tych wydarzen. Wymieniono réwniez:

e brak wytonienia konstruktywnych propozycji; sytuacje w ktdrej proces konsultacji okaze
sie niekonkluzywny

e ryzyko pojawienia sie lokalnego konfliktu: protestéw, zamkniecia przestrzeni

e niewlasciwa identyfikacje interesariuszy: podkreslano konieczno$¢ wyjscia poza waski
.krag sasiadéw” z Placu Matachowskiego - angazowanie stotecznych organizacji
spotecznych oraz instytucji z drugiego kregu (Krakowskie Przedmiescie, Nowy Swiat,
Swietokrzyska)

6. Rola os6b odpowiedzialnych za przeprowadzenie konsultacji

Rolg o0sdb organizujacych proces konsultacji powinien by¢ wybér metod pracy z uczestnikami
projektu: zbierania informacji, konsultacji, uzgadniania wnioskow.

Konsultacje musza zosta¢ przeprowadzone zgodnie z ramowymi zasadami dla tego typu
przedsiewzie¢ okreslonymi w Uchwale Rady miasta stotecznego Warszawy nr LX1/1691/2013 z
dnia 11 lipca 2013 ,w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkanncami m.st.
Warszawy”. Nastepnie nalezy oglosi¢ wyniki konsultacji za pomocg wielu kanatéw, w tym: (i)
petycji ztozonej w urzedzie; (ii) na stronie urzedu miasta; (iii) wnioski z konsultacji moga by¢
omawiane podczas posiedzen komisji dialogu spotecznego Warszawy, (iv) powinny zostac
ogtoszone na stronach internetowych wszystkich partnerow.

Rolg 0s6b organizujacych konsultacje jest réwniez utatwienie wspéipracy pomiedzy sgsiadami,
partnerami — zawigzanie ,paktu dla zmiany” o wzajemnym respektowaniu swoich intereséw
przez partnerow dziatajacych na rzecz zmiany placu.

7. Ewaluacja

Zeby odpowiedzie¢ na podstawowe pytanie - czy Konsultacje spelnily swoja role - nalezy
sprawdzié:

o Ile os6b wzieto udziat w procesie konsultacji,



e ile zgloszono propozycji,
o ile os6b interesowato sie procesem konsultacji, kontaktujgc sie za pomocg réznych
kanatéw, w tym internetu

Podsumowujac, ewaluacja powinna dotyczy¢ procesu konsultacji i by¢ zgodna z uchwata o
przeprowadzaniu konsultacji.

8. Uzupelienie diagnozy: jakich dodatkowych informacji, poza tymi juz uwzglednionymi
w materiatach informacyjnych, potrzeba do przeprowadzenia procesu konsultacji?

Zasadnicze znaczenie ma kwestia legitymizacji procesu konsultacji, czyli udzielenie
uczestnikom procesu konsultacji odpowiedzi na pytanie, na ile konsultacje sg wiazace dla
samorzadu (miasta) — konsultacje powinny mieé¢ jasno okresSlone reguly (swego rodzaju
ykontrakt”) wyznaczajgce zasady postepowania ze zglaszanymi propozycjami, zasady ich
publicznego prezentowania, rozpatrywania i uwzgledniania; nalezy jasno okresli¢, jaka ,moc
sprawczy” beda mialy wypracowane w ramach konsultacji propozycje (w odniesieniu do
réznych po6l interwencji — dziatalnosci programowej Zachety, zagospodarowania przestrzennego
Placu Matachowskiego, naktadéw inwestycyjnych i Zrédet finansowania).

Ponadto, Zeby podczas konsultacji mozna byto doj$¢ do konkretnych wnioskéw, nalezy wyjasnic
sytuacje prawna placu (zwigzang z istniejacymi planami zagospodarowania przestrzennego,
ograniczeniami wynikajgcymi z ochrony zabytkdéw itp.).



